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LEITBILD

UNSERE GESELLSCHAFTLICHE AUFGABE
— Wir sind das Kompetenz-Zentrum in persdnlichen, familidren, beruflichen und gesellschaft-
lichen Belangen und unterstiitzen frauenpolitische Anliegen.

— Wir vertreten diese Anliegen gegeniiber politischen Gremien und in der Offentlichkeit, gerne
auch in Kooperationen.

— Wir ermdglichen allen ratsuchenden Personen, unabhangig von Geschlecht, Status und fi-
nanziellen Moéglichkeiten, Zugang zu unseren professionellen und qualitativ hochstehenden
Dienstleistungen.

UNSERE HANDLUNGSFELDER

— Wir beobachten den gesellschaftlichen Wandel und reagieren auf veranderte Bedlrfnisse.

— Wir unterstlitzen, beraten und mediieren in Finanz- und Rechtsfragen des alltaglichen Le-
bens. Wir pflegen unser Netzwerk und sind im Austausch mit unseren Anspruchsgruppen.

— Wir férdern und unterstitzen unsere Mitarbeiterinnen. Durch geeignete Rahmenbedingungen
schaffen wir ein attraktives Arbeitsumfeld.

UNSERE ARBEITSWEISE
— Wir begegnen allen ratsuchenden Personen wie auch unseren Mitarbeiterinnen auf Augen-
hoéhe.

— Wir schaffen eine verlassliche, verbindliche und vertrauensvolle Atmosphare, so dass sich
alle ratsuchenden Personen wie auch unsere Mitarbeiterinnen ernst genommen fiihlen.

— Wir zeigen ratsuchenden Personen Mdglichkeiten und Lésungswege auf und motivieren sie,
im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe, ihre Starken zu nutzen.

—  Wir kommunizieren schriftlich und mundlich klar und transparent gegeniber unseren An-
spruchsgruppen.

— Wir handeln verantwortungsvoll, professionell, diskret, I6sungsorientiert und mutig und pfle-
gen einen wertschatzenden Umgang. Unsere Arbeit wird geschatzt.

—  Wir betreiben Offentlichkeitsarbeit.

UNSERE FINANZIERUNG

— Wir finanzieren uns mit privaten und 6ffentlichen Mitteln.
— Wir schliessen fiir die Ubernahme von éffentlichen Aufgaben Leistungsvereinbarungen ab.

— Wir sind auf weitere wichtige Einnahmequellen wie Spendengelder, Kostenbeteiligungen von
ratsuchenden Personen und Mitgliederbeitrage angewiesen.

— Wir setzen die Mittel wirksam und zielgerichtet ein und legen regelmassig Rechenschaft tiber
deren Verwendung ab.
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